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Resumo:

O presente artigo nasceu a partir das experiéncias e do fazer pedagdgico em turmas de
pedagogia do 3° e 7° periodos de uma instituicdo publica do sudoeste goiano. Tem por
objetivo apresentar o WhatsApp como uma possibilidade de ferramenta cooperativa e
colaborativa com o processo ensino/aprendizagem. A diversidade presente na universidade - e
consequentemente na sala de aula - pode ser vista como um suave convite a adesdo a novos
paradigmas e nesse cenario, as tecnologias podem ser aliadas do processo. O método utilizado
foi a pesquisa-acdo que, segundo Barbier (2007), coloca o pesquisador na posicdo de
“participante engajado” e apresenta, entre outras possibilidades, a interligagdo entre o
conhecer e 0 agir ou “ajuda a extrair da agdo novos conhecimentos” (THIOLENT, 2011). O
didlogo tedrico esta estruturado no aparato de autores cujas perspectivas tedricas perpassam
pelo viés das tecnologias, do sujeito e/ou da aprendizagem, tais como: Masetto (2003-2007);
Sacristan & Pérez (1996); Costa (2007); Larrosa (2000) e Foucault (1997). A guisa de
conclusdo, pontuamos que o uso WhatsApp como ferramenta tecnoldgica pode ser um
instrumento facilitador e motivador da relacdo dial6gica entre professor/aluno e propulsor do
processo ensino/aprendizagem por ser uma estratégia acessivel que pode aproximar o alunado
em torno de um fazer pedagdgico dindmico e criativo.

Palavras-chave: WhatsApp. Novas Tecnologias. Conhecimento. Aprendizagem.

CONSIDERACOES INICIAIS

A educacdo é um processo socio cultural que esta na génese humana, de carater
flexivel, mutavel e dindmico, que, segundo afirmam, € um direito de todos e um dever do

estado. Pode ser também compreendida como um aglomerado de praticas discursivas, pelas
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quais gravitam o fazer pedagdgico, materializando-se na sala de aula. O elemento central
desse processo € 0 ser [a pessoa], por isso, na atualidade, é tdo comum a propagacdo do
discurso que prima por uma educacdo humanizada, que perpassa a valorizacdo do ser, que
constrdi e que transforma a sua subjetividade.

Nesse universo educacional esta o ensino superior e, nele, o curso de Pedagogia onde
nos deparamos com a sala de aula e toda sua diversidade, lugar que segundo Larrosa (1999,
p.56) interlaca “subjetividade e experiéncia” na construcao da “tecnologia do eu”. No entanto,
percebe-se que a educacdo superior no contexto das licenciaturas, vivencia na atualidade uma
grande crise; sobreviver a ela significa enfrentar desafios. Um deles é a escassez de alunos
nessa modalidade de ensino. A cada ano, nos deparamos com 0 esvaziamento das salas de
aulas e na reducdo dos alunos que recebemos, sem contar que um percentual significativo
demonstra falta de interesse e compromisso com seu processo formacional. E comum, nesse
contexto, o professor estar em sala ministrando aulas, enquanto que alunos, alheios, navegam
pelas redes sociais.

A evolucdo das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo tem transformado
profundamente a sociedade em todas as suas dimensdes, inclusive a educacao.

Nesse contexto, a educagdo contemporanea, que se encontra povoada por um novo
perfil de aluno — conectado as redes sociais -, precisa adaptar seus cenarios (escolas,
faculdades, universidades, etc.) e seus atores (alunos, professores e servidores educacionais)
para 0 uso das TIC's. O grande desafio do momento estd exposto. Precisamos mudar
paradigmas. Ao invés de combatermos o uso das tecnologias por nossos alunos, classificando-
as como elemento de dispersdo e entraves no processo de aprendizagem, € essencial e urgente
que as incluamos em sala de aula.

Essa experiéncia teve por objetivo apresentar o WhatsApp como uma possibilidade de
ferramenta pedagdgica cooperativa e colaborativa com o processo ensino/aprendizagem.
Corroborando esse pensamento, remetemos a Costa (2007 apud. FELICIANO, 2016, p.3) que
afirma que “é importante que o professor saiba aproveitar as potencialidades do celular como
recurso pedagdgico, haja vista que essa tecnologia mével é de facil acesso e faz parte do dia a
dia do aluno”. Larrosa (2000) em sua obra “Pedagogia Profana”, nos impulsiona a encarar a
pedagogia de maneira diferente, a quebrar paradigmas herdados e viajar por caminhos
alternativos, convidando-nos a repensar a educacdo como relacdo com o novo, reativando o
conceito central de experiéncia.

O pontape inicial dessa experiéncia, no entanto, foi pensar de que forma as TIC’s - de
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maneira especial o aplicativo WhatsApp - poderiam colaborar com a interacdo entre professor
e aluno e mediar o processo de aprendizagem.

Para Fleury (2003, apud. LOPES e VAS, 2016, p. 2) “0 uso massivo de redes sociais e
de aplicativos mdveis, modela essa sociedade do conhecimento”, sendo que os reflexos disso
tudo chegaram a sala de aula. Tais preposicOes reforcam a ideia de que estamos no caminho
certo e que a aprendizagem pode ser motivada pelo vies da mobilidade advinda do uso do
aplicativo.

Mas, afinal, o que ¢ o WhatsApp? “E um aplicativo multimidia de comunicagio
instantdnea e sua principal funcdo é a troca de mensagens de texto, videos e imagens entre
usuérios, e é compativel com dispositivos moveis como Tablet, Smartphones e Iped, porém
mais utilizados em Smartphones e Iped com acesso a internet via Wi-Fi ou 3G” (NERI 2015,
p.1).

A motivacgéo pela escolha dessa ferramenta como objeto de nossa pesquisa se deu pelo
fato de 97,87% dos 47 alunos envolvidos serem usudrios do aplicativo. A sua aplicabilidade
em sala de aula, da forma como foi pensada nesta experiéncia, coloca os alunos em constante
pesquisa, uma vez que a proposta era que eles pensassem, organizassem/construissem 0s
argumentos, que podem ser reorganizados nas falas dos outros alunos. O professor, nesse
contexto, € um elemento importantissimo, pois ele é o mediador das relacfes de diélogo,
podendo inclusive mensurar o nivel de compreenséo dos conceitos e organizar ou reorganizar
o discurso em sala de aula.

Ao final dessa experiéncia constatou-se que 0s alunos obtiveram importantes ganhos,
como por exemplo o aumento do nimero e nivel de leitura, melhoria na analise de textos,
compreensdo de conceitos, construcdo de argumentos, na forma de conducdo e resolucéo de
problemas, nas relacBes pessoais (aluno-aluno; aluno-professor; professor-aluno) e na
qualidade dos trabalhos (individuais e em grupos).

Essa estratégia de aprendizagem foi aplicada nas disciplinas: Conhecimento e
Curriculo (3° periodo do Curso de Pedagogia) e Seminario Integrado de Educacédo
Matematica para fase | do Ensino Fundamental (7° periodo do Curso de Pedagogia). Em
2018, estd também sendo utilizada em outras disciplinas e por outros professores dos cursos

de Pedagogia, Educacéo Fisica e Psicologia.

PROCEDIMENTOS ADOTADOS.

Este estudo teve como foco a inser¢do das Tecnologias da Informacgédo e Comunicagao
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em sala de aula do curso de Pedagogia de uma instituicdo de ensino publica do sudoeste de
Goiéas, por meio do aplicativo do WhatsApp. Tal estudo pode ser classificado, quanto a
abordagem, como qualitativo ja que, segundo Gongalves e Meirelles (2004, p.137), trata-se da
“investigacdo de valores, atitudes, percepcbes e motivacdes do publico pesquisado, com o
objetivo principal de compreendé-los”.

Quanto aos procedimentos técnicos assumiu o carater de Pesquisa-acdo no sentido que
Ihe da Lopes e Vas (2016, p.4) citando Barbier (2007) que afirma que, que nesse tipo de
pesquisa, 0 pesquisador “é¢ um participante engajado, nao se limitando a ser e estar indiferente
ao problema da pesquisa, assim como seus resultados e a busca de mudangas” e na sequencia
citam também, Thiolent (2011) salienta que a pesquisa-agdo pode ser encarada como um
“caminho ou um conjunto de procedimentos para interligar conhecimento e acéo, ou extrair
da acdo novos conhecimentos”.

Para estruturacao e execucdo das ideias passamos pelas seguintes etapas:

ETAPA 1 — Diante do grande nimero de alunos alheios ao processo de formacéo e
dispersos durantes as aulas utilizando as redes sociais, foi feita uma parada nas atividades e
uma autoavaliacdo sobre o curso de Pedagogia, levando em consideracdo o perfil do egresso
que se deseja formar, conforme especificado no Projeto Pedagdgico do Curso e as
metodologias/estratégias de ensino utilizadas pelos professores. Diante da discussao,
constatou-se o que Foucault (1997) salienta em sua obra ‘Vigiar e Punir’ quando afirma que
nos, professores, formamos nNossos sujeitos, pois o sujeito é sempre resultado de uma prética.
Entdo, por que ndo transformarmos as redes sociais em ferramentas pedagdgicas e 0s sujeitos
tecnoldgicos em seres um pouco diferentes, no que tange ao processo de aprendizagem?

ETAPA 1l - Apresentacdo da proposta do WhatsApp como recurso pedagdgico aos
alunos. O aplicativo passaria a ser utilizado como um instrumento a mais no processo
avaliativo, correspondendo a 20% da nota. A proposta foi recebida com festa pelos alunos do
curso. No entanto, para esse primeiro momento de experiéncia, havia a necessidade de se criar
0s critérios — para ndo ocorrer a banalizacdo do processo de ensino - e selecionar as turmas
onde seria aplicada a experiéncia.

ETAPA 11l — Critério de selecdo das turmas. Foram levados em consideracdo os
seguintes fatores:

a) O perfil da (s) disciplina (s) a serem ministradas no Curso de Pedagogia e o0 grau de
dificuldade dos alunos. Optamos pois, em trabalhar com disciplinas mais teoricas.

b) Turmas com maior nimero de usuario do aplicativo. Selecionamos o 3° periodo (22

Organizacy

. = onm onn ~
. \JTII’@ ﬂtlmkv @3 @ e SEDUCE (z)UEG 8%9!A_5 - ".}E”: =E- INSTITUTO FEDERAL EEI INSTITUTO FEDERAL  wnyszcma g &\_




4° ELICPIBID

ENCONTRO DE LICENCIATURAS E PIBID

DO SUDOESTE GOIANO

alunos, 100% de usuério do WhatsApp; disciplina: Conhecimento e Curriculo) e o 7° periodo
(25 alunos dos quais 24 sdo usuérios do aplicativo e apenas 01 ndo usuério. Disciplina:
Seminarios Integrados de Matematica).

ETAPA IV — Estabelecer os critérios de uso. Nessa etapa, falamos como seria
utilizado o WhatsApp nas disciplinas. Ficou estabelecido que cada sala administraria seu
grupo sendo estritamente proibido qualquer tipo de comunicagdo que nédo fosse relacionada
com as disciplinas propostas, ou seja, mensagens de bom dia; palminhas, carinhas,
propagandas, correntes de oracOes, etc. estavam banidas. Na sequéncia, foram escolhidos os
alunos de cada sala que ficariam responsaveis pela criagdo do grupo. Ficou ainda determinado
que, toda segunda-feira, o professor faria a provocagao aos grupos e durante toda a semana 0s
alunos alimentariam o dialogo sobre a tematica proposta com a mediacédo direta do professor.
Os dialogos poderiam ser escritos ou em audio. As turmas pediram que fosse escolhida uma
secretaria para acompanhar e registrar 0 nimero de participacdo de cada aluno durante a
semana.

ETAPA V — Criar condicdes para inserir na dindmica o Unico aluno que nao tinha
acesso ao aplicativo WhatsApp. Num primeiro momento foram colocadas duas
possibilidades: a) que o aluno encaminhasse, via mensagem, sua participagdo; b) que
utilizasse o e-mail pessoal para participar. No bojo da discusséo, uma aluna ndo concordou
com nenhuma das duas opcOes, alegando que elas apenas possibilitavam que o colega
participasse enviando contribui¢cdo, mas limitava o0 acesso as respostas dos outros colegas.
Diante de seu argumento, o proprio aluno se propds a participar por audio através do celular
de uma colega, faria as leituras todas as noites, dos comentarios da turma e, ali mesmo
faculdade, gravaria o seu audio, comentando as que achasse relevante comentar, participando,
assim, dos dialogos. Propds-se, ainda, a encaminhar, também por audio, todas as semanas, a
sua contribuicdo para o debate. A ideia foi aceita e os trabalhos utilizando o0 WhatsApp como
ferramenta pedagdgica se iniciaram em 21 de agosto de 2017.

O professor utilizou como estratégia, encaminhar para discussdo nos grupos o tema a
ser trabalhado na sua aula seguinte; assim, todos chegavam na sala com conhecimentos
prévios e/ou leitura (s) sobre o assunto. Como resultado, tivemos maior interagdo e discussdo

nas aulas, o que implicou significativamente nos resultados finais.

O QUE MELHOROU?
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Compreender o papel do ensino nesse cenario novo, cercado pela (r) evolucéao digital
que envolve a educacgdo é por demais necessario. Por isso, as estratégias de ensino direcionam
para uma busca constante de novas experiéncias que possam promover aprendizagem. Nesse
contexto, o professor é o maestro dessa importante orquestra. O que se constata, no entanto, é
que “a sociedade muda e experimenta desafios mais complexos, a educagdo formal continua
de maneira geral, organizada de modo previsivel, repetitivo, burocratico, pouco atraente”
(MORAN, 2013, p.12).

Ao professor cabe a busca por estratégias de ensino, que possam tornar a sala de aula
mais atrativa. Como Masetto (2003, p. 86), acreditamos que o “essencial no conceito de
técnicas ou estratégias € sua caracteristica de instrumentalidade. Todas as técnicas sdo
instrumentos e como tais, necessariamente precisam estar adequadas a um objetivo e ser
eficientes na construcao deste”.

A aplicabilidade da estratégia de ensino com o auxilio do WhatsApp melhorou de
forma expressiva 0 ambiente social de aprendizagem, primeiro devido ao aumento da
“valorizacdo do desenvolvimento das relagcdes” (MASETTO, 2007, p.30) e, segundo, porque
transformou, como pregam Sacristan e Pérez Gomes (1996) a vida da sala de aula, de modo
que os alunos pudessem vivenciar praticas sociais e intercAmbios académicos que 0s
conduzissem a solidariedade, a colaboracdo, a experimentagdo compartilhada.

Quando isso acontece, a aprendizagem passa a ser vista de forma especial, em seu
sentido mais amplo, sendo mais significativa. “Aprendizagem significativa, seja por recepcao,
seja por descoberta, se opde a aprendizado mecanico, repetitivo e memoristico” (AUSUBEL,
apud SACRISTAN; PEREZ GOMEZ, 1996, p. 46).

Na concepcéo dos alunos envolvidos, a melhoria se deu nas relagdes de diélogos.

Como diz Freire (2014) “o didlogo ¢ o ponto central na atividade de ensinar”.
Segundo relatos dos alunos participantes, “foi diferente, professor, ver a turma inteira,
complementar uma fala minha. Na sala de aula fisica, isso nunca seria possivel, pois sou
timida e tenho vergonha de falar em publico. Tive certeza de que eu existo e sou percebida
pelos meus colegas” (Aluna C, 3° periodo de Pedagogia). “Quando chegava o dia do professor
enviar a provocacdo da semana, eu ficava ansiosa. Queria ser sempre uma das primeiras a
comentar. Na sala de aula real, quase ndo falava, pois alguns olhares me calavam antes
mesmo de iniciar” (Aluna L, 7° periodo de Pedagogia).

Tomando por base os dois depoimentos acima, percebe-se a importancia da estratégia

(experiéncia) no processo de desenvolvimento dos alunos e o quanto foi significativo para
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eles vivencid-la. Nesse contexto, como ensinam Sacristan e Pérez Gomes (1996, p.47) o
“individuo capta a significacdo do material novo em funcdo das peculiaridades historicas
construidas em sua estrutura cognitiva”.

Portanto, foi visivel a mudanca na relacéo entre alunos, alunos e professor, e professor
e alunos. No momento dos feedbacks dos didlogos da semana, percebia-se a sala mais unida,
com um clima de humanizacdo no ar. Também se constituiu uma experiéncia prazerosa a
utilizacdo, em meio as aulas, das falas dos alunos como exemplos. Eles se sentiam
extremamente valorizados por perceberem que todos tinham vez e voz.
A titulo de explicacdo é bom registrar que as provocagdes enviadas semanalmente eram, na
verdade, a preparacdo por meio de leitura, investigacdo e/ou pesquisa para a aula da semana
seguinte. Com o estudo prévio, a dindmica, a participacdo e o nivel de debate nas aulas

melhoraram significativamente.

CONCLUSAO

A estratégia de utilizacdo do aplicativo WhatsApp em sala de aula proporcionou aos
alunos uma certa autonomia na gestdo do seu processo de aprendizagem e um aumento na
interacdo entre eles. Por se tratar de uma ferramenta conhecida por todos, o processo foi
facilitado e bastante dindmico. Os alunos participaram com textos escritos, audios,
apresentacdo de imagens, videos e links, sempre tendo o cuidado de correlaciona-los com a
tematica (provocacdo) da semana.

Quando questionados sobre o nivel de satisfacdo do uso do WhatsApp como
ferramenta de aprendizagem, as turmas - os 47 alunos - foram unanimes em afirmar um maior
nivel de satisfacdo. Da mesma forma, quando lhes foi perguntado se o WhatsApp influenciou
na sua rotina de estudo, todos responderam que sim. Um exemplo disso esta na fala da aluna
Y do 3° periodo de Pedagogia: “no comego estava participando so para ganhar os dois pontos.
Depois, fui percebendo que estava gostoso participar. Me senti inteligente. Tudo que o
professor falava na aula, eu sabia. Algumas coisas eu aprendi sozinha, outras, aprendi nas
participagdes dos meus colegas”.

O professor mediador do processo pode comprovar o que Ausubel (1968), chama de
novos significados, ou seja, a fusdo entre novas ideias, com estratégias diferenciadas,
agregadas aos velhos conteudos, podem gerar como produto significativo para os alunos, a
aprendizagem. As técnicas/estratégias de ensino sdo instrumentos importantissimos para o

processo de ensino-aprendizagem; por isso, precisamos abrir a sala de aula ao novo,
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precisamos quebrar paradigmas.

A guisa de conclusdo, pontuamos que o uso WhatsApp como ferramenta tecnoldgica
pode ser um instrumento facilitador e motivador da relacdo dialdgica entre professor/aluno e
propulsor do processo de ensino/aprendizagem. E uma estratégia acessivel que pode

aproximar o alunado em torno de um fazer pedagogico dindmico e criativo.
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